Wroctaw, dnia 01.09.2025

OsSrodek
Dobrej

Terapii

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

§1.
Stownik poje¢

Na potrzeby niniejszego dokumentu zawierajgcego standardy ochrony matoletnich
wprowadza sie nastepujgcy stownik pojec:

1)

2)

3)
4)

o)

6)

7)
8)
9)

Ustawa - ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.
1802 i 1228);

Zarzadzajacy - Adriana Bernady-Wyrwisz prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
ul. Jagiellonczyka 8/16, 50-240 Wroctaw, NIP 6112767709, REGON 365020557,
tel.: +48 692 580 241, e-mail: kontakt@osrodekdobrejterapii.p!;

Standardy — niniejsze standardy ochrony matoletnich;

personel — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika lub wspotpracownika
Zarzadzajgcego bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne
osoby, ktore mogg mie¢ kontakt z matoletnimi;

Osrodek — prowadzona przez Zarzgdzajgcego oraz personel dziatalnos¢ dotyczaca
udzielania porad psychologicznych, prowadzenia psychoterapii lub udzielania
innych porad;

zatrudnienie - nawigzanie wspotpracy z jakgkolwiek osobg na podstawie umowy o
prace lub jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej;

matoletni/dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

opiekun dziecka - rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy;
krzywdzenie matoletniego — popetnienie przez jakgkolwiek osobe czynu
zabronionego na szkode matoletniego lub inne zagrozenie dobra matoletniego, w
tym jego zaniedbanie;

10)dane osobowe - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

§2.

Postanowienia ogdlne, zasady zatrudniania

. Niniejsze Standardy zostajg wprowadzone w zwigzku z dziatalnoscig Osrodka i

mozliwym udzielaniem porad lub innych swiadczenh na rzecz matoletnich.
Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardow oraz
inne zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest Zarzgdzajgcy.


mailto:kontakt@osrodekdobrejterapii.pl

3. Przed zatrudnieniem danej osoby Zarzgdzajgcy uzyskuje informacje, czy jej dane
sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze.

4. Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie przedktada Zarzagdzajgcemu informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie posiadajgca obywatelstwo innego panstwa
niz Rzeczpospolita Polska, przedktada ponadto Zarzadzajgcemu informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieCmi.

6. Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie sktada Zarzgdzajgcemu oswiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada
pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

7. Jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celdéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

8. W przypadku gdy prawo danego panstwa, z ktérego ma byC przedtozona
informacja nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie sktada Zarzgdzajgcemu
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynoéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

9. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 6 i 8, skitadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ziozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy
oSwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci:
"Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zilozenie fatszywego
oSwiadczenia".

10.Informacje, o ktérych mowa w ust. 3, Zarzadzajgcy utrwala w formie wydruku i
zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej innego
cztonka personelu. Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4-8,
pracodawca lub inny organizator zatgcza do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji dotyczgcej cztonka personelu.

11.Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami oraz ich
przestrzegania. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez cztonka



personelu jest ztozenie przez niego oswiadczenia o0 zapoznaniu sie ze standardami
i zobowigzaniu do stosowania sie do nich.

§ 3.
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placowki

1. Personel dba o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w placéwce, monitoruje
jego sytuacje i dobrostan dziecka.

2. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich godnosc i
indywidualne potrzeby zwigzane w szczegodlnosci z niepetnosprawnoscig i
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

3. Personel w miare mozliwosci uwzglednia zgtaszane indywidualne potrzeby
matoletniego zapewniajgce mu dodatkowy komfort korzystania z ustug
Swiadczonych przez Osrodek.

4. Personel traktuje dzieci rowno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosc¢ Ilub
niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

5. Personel wspiera matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc dzieciom
uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajgce z
niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb edukacyjnych.

6. Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzgcy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych.

7. Personel respektuje prawo matoletnich do opieki ze strony opiekunow.

8. Na terapie lub swiadczenie innych porad psychologicznych na rzecz matoletniego
pacjenta nalezy uzyska¢ zgode opiekuna zgodnie z przepisami prawa.

9. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym bgdz nieadekwatnym
charakterze, personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z
wyczuciem matoletniemu koniecznos¢ zachowania granic strefy osobiste;j.

10.Podczas terapii matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng
do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

11.Nalezy zacheca¢ matoletniego do przyjmowania asertywnej postawy, wyrazania
wiasnych opinii, informowania o wtasnych odczuciach.

12.Matoletniego i jego opiekuna nalezy poinformowa¢ o mozliwosci zgtoszenia
niewtasciwego zachowania personelu wzgledem matoletniego.

13.Matoletni i jego opiekun mogg dokonac¢ zgtoszenia kazdemu cztonkowi personelu
Osrodka, ktory zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zarzgdzajgcego.

14.Cztonkowie personelu Osrodka zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.

§ 4.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Personelowi nie wolno:

a) podejmowac jakichkolwiek zachowan, ktére miatyby na celu wywotanie u
matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas
udzielania $wiadczen lub wykonywania ustug;

b) wymusza¢ na matoletnim okreslonych zachowan lub wspétpracy z personelem
przy pomocy krzyku;



c) utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (np. filmowa¢, nagrywaé
gtos, fotografowac);

d) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci;

e) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego
opiekunow;

f) stosowac dziatan przemocowych wobec matoletniego;

g) kontaktowaé sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego opiekuna.
Kazdy kontakt Personelu z matoletnim pacjentem powinien co do zasady
odbywac sie wytgcznie w Osrodku, w godzinach jego pracy i dotyczy¢ celéw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkow personelu;

h) Personel nie moze nawigzywac kontaktéw z matoletnim poprzez zapraszanie
albo przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych,
komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

§ 5.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen i informowanie odpowiednich instytuciji

. Personel w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na dobrostan
matoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
. Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu Osrodka jest zobowigzana i uprawniona
do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony.
. Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegolnosci poprzez krzywdzenie
matoletnich, mozna zgtaszac¢ personelowi Osrodka oraz Zarzgdzajgcemu.
. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
. W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo na szkode matoletniego
nalezy ztozy¢ zawiadomienie na Policje lub do prokuratury. W przypadku
podejrzenia, ze zycie lub zdrowie matoletniego jest zagrozone z uwagi na
stosowanie wobec niego przemocy domowej, personel niezwtocznie zgtasza ten
fakt na Policje.
. W przypadku zaobserwowania, ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy
matoletniego sobie nie radzi, nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacji. W
szczegolnosci mozliwe jest poinformowanie opiekuna o mozliwosciach wsparcia,
w szczegodlnosci o osrodkach pomocy spotecznej, telefonach zaufania oraz
poradniach specjalistycznych lub powiadomienie jednostek organizacyjnych
pomocy spoteczne;.
. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, personel ma obowigzek:
a) wezwacC pogotowie, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata
wymagajace interwencji medycznej;
b) poinformowaé Zarzadzajgcego lub wyznaczong przez niego osobe o
zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego;
c) sporzadzi¢ notatke opisujgcg zdarzenie, w szczegodlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.



8. Wszelkie informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia matoletniego personel

zgtasza Zarzadzajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej. Za wszczecie
odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za
zawiadomienie wtasciwych organéw publicznych odpowiedzialny jest Zarzgdzajgcy
lub osoba przez niego upowazniona.

§ 6.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw zakres kompetencji oséb

odpowiedzialnych za przygotowanie cztonkéw personelu do ich stosowania

. Realizacja Standardow podlega okresowej analizie i w miare potrzeb modyfikacji.

Zarzadzajgcy lub osoba wyznaczona przez Zarzgdzajgcego, co najmniej raz na
dwa lata dokonuje oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.
Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac. Wnioski z
analizy bedg kazdorazowo podstawg do ewentualnej zmiany Standardéw.
Personel, matoletni lub ich opiekunowie mogg przekazywa¢ swoje uwagi do
standardéw do Zarzgdzajgcego.

Zarzadzajgcy moze sprawdzacC znajomos¢ standardow wsréd personelu oraz
organizowac szkolenia z zakresu standardow.

Zarzadzajgcy przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug przedstawia Standardy
rodzicom matoletniego, ktéry ma korzysta¢ z Osrodka.

§7.

Zasady i sposob udostepniania standardéw

. Standardy sg dostepne do wglgdu w recepcji lub poczekalni Osrodka oraz na

stronie internetowej Osrodka.

W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajgcg informacje
istotne dla matoletnich. Skrocona wersja standardéw stanowi zatgcznik do
Standardow.

§ 8.
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgltoszonych incydentoéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Zgtoszone zdarzenia wskazujgce na podejrzenie krzywdzenia matoletniego
przechowuje Zarzgdzajgcy, w szczegolnosci przechowaniu podlegajg zgtoszenia i
zawiadomienia do organdéw panstwowych. Do czasu zakonczenia sprawy
dokumentacja powyzsza pozostaje w Osrodku i jest nalezycie chroniona przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

-

§ 9.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

oraz procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

. Gabinet zapewnia dostep do sieci Internet.

Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia korzystanie ze stron o tresciach szkodliwych lub zagrazajgcych
zdrowiu matoletnich.



. W czasie odbywania spotkania w Osrodku matoletni nie korzysta z telefonu i
internetu, chyba, Ze za zgodg personelu Osrodka lub w przypadku nagtej potrzeby.

§ 10.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rozne formy pomocy, w tym prawnag,

psychologiczng, socjalng i medyczng. Celem planu wsparcia jest przede

wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z opiekunami oraz z
innymi instytucjami, jesli istnieje taka koniecznos¢;

b) wspotpraca z opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i
zapewnienie mu pomocy;

c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatah prawnych.

. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego Zarzadzajgcy lub upowazniona przez

niego osoba ustala plan jego wsparcia wraz z jego opiekunem, o ile to nie on

dopuszcza sie krzywdzenia. W miare mozliwosci po ustaleniu planu wsparcia

osoba ustalajgca plan wsparcia wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

. Plan powinien by¢ jasny, konkretny i wykonalny, nie powinien zawieraC zapisow

ogolnych, cele winny zostaC rozpisane na poszczegoélne dziatania, powinien

okreslac¢, jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowaC w pomoc

matoletniemu; powinien by¢ mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikuje czy cel lub

poszczegolne etapy zostaty osiggniete.

§ 11.
Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletniego

. Dane osobowe oraz wizerunek matoletniego podlegajg ochronie na zasadach
zgodnych z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) oraz w oparciu o Polityke ochrony danych osobowych Osrodka.

. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna tego
matoletniego oraz samego matoletniego.

§12.
Postanowienia koncowe

. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie standardow
odbywa sie poprzez ich opublikowanie w formie okreslonej w Standardach.

. Kierownik Gabinetu uprawniony jest do dokonywania zmian Standarddw.
Zmienione standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia w sposob okreslony
w Standardach.



